ZALACZNIK NR 6 DO SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
nr referencyjny postepowania: DPS.DAG.ZA.260.22.2025

Podstawowe informacje:

1.

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie na rzecz Zamawiajgcego przy pomocy
pracownikow ochrony ustugi statej, bezposredniej ochrony fizycznej osob przebywajacych
i mieszkajacych na terenie Zamawiajgcego oraz mienia sktadajgcego si¢ z budynku Domu
Pomocy Spotecznej przy ul. Syreny 26 w Warszawie, jego pomieszczen oraz rzeczy
znajdujgcych sie w tych pomieszczeniach.
Szczegbtowe warunki sprawowania ochrony reguluje ustawa z dnia 22 sierpnia 1997 r.
o ochronie os6b i mienia (Dz. U. z 2021 r., poz. 1995).
Budynek Domu Pomocy Spotecznej /DPS/ zlokalizowany przy ul. Syreny 26 w Warszawie
o powierzchni catkowitej 4828 m?, jest ogrodzony, posiada jedno wejscie gtéwne,
trzy wejécia od strony ogrodu Domu Pomocy Spotecznej i jedng brame wjazdowa.
Budynek wyposazony jest w dwa podjazdy dla niepetnosprawnych: jeden przy wejsciu
gtéwnym, drugi od strony ogrodu. Budynek posiada 8 kondygnacji w tym 6 pieter
z piwnica, strychem i dwie klatki schodowe. W budynku na klatkach schodowych znajduj
sie windy, ktore poruszajg sie miedzy parterem i széstym pigtrem (kondygnacja 0-6).
Ogréd o powierzchni 1496 m2.
Informacja o systemach ochrony technicznej zainstalowanych w chronionym obiekcie:

a) system alarmowy p. poz. podiaczony do Strazy Pozarnej;

b) systemu monitoringu wizyjnego;

c) system wycieku gazu -gazex;

d) system sygnalizacji wtamania;

e) systemu automatycznego otwierania drzwi do budynku oraz pokoi mieszkancow

tzw. klucz elektroniczny;
f) system przyzywowy - bezprzewodowy;
g) system wentylaciji.

5. Ochrona oséb i mienia realizowana bedzie przez 24 godziny na dobe przez pracownikéw

ochrony wpisanych na liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej — catodobowo
w systemie zmianowym — jeden pracownik.

Do zakresu obowiazkéw Wykonawcy nalezy:

-—

Wykonawca wykonywa¢ bedzie czynnosci ochronne w ramach posiadanych uprawnien.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidiowe wyposazenie pracownikow
$wiadczacych ustuge oraz za ich bezpieczenstwo w trakcie wykonywania przedmiotu
umowy.

System alarmowy ppoz. zainstalowany u Zamawiajacego jest podtgczony do firmy
monitorujgcej sygnaty alarmowe. Pracownicy ochrony w przypadku uruchomienia
sie alarmu ppoz. zobowigzani sa do natychmiastowej interwencji polegajacej
na: potwierdzeniu alarmu - 30 sekund, sprawdzeniu obiektu 6 minut (udanie si¢ do miejsca
wskazanego w alarmie), kasowanie alarmu, potwierdzenie kodem alarmu, kasowanie,
poinformowania uprawnionych oséb ze strony Zamawiajgcego oraz odpowiednich stuzb.
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Wykonawca zobowiazany jest do $cistej wspdtpracy z pracownikami wyznaczonymi
przez Zamawiajgcego w zakresie ochrony, bezpieczenstwa chronionego obiektu oraz
informowania o wszelkich zauwazonych zagrozeniach, usterkach i nieprawidtowosciach
zwiekszajgcych ryzyko powstania szkody w mieniu podlegajgcym ochronie.

Wykonawca zobowiazany jest do podejmowania wszelkich czynnosci w celu
przeciwdziatania wystapieniu wypadkéw losowych lub innych zdarzern mogacych miec
wptyw na bezpieczenstwo ludzi, stan techniczny budynku i znajdujgcego sie¢ w nim
wyposazenia.

Wykonawca zapewnia pracownikom ochrony estetyczne umundurowanie w kolorze
ciemnym z widocznym napisem ,,ochrona” oraz identyfikator zawierajacy nazwe
firmy ochroniarskiej oraz dane personalne ochrony wraz ze zdjgciem.

Wykonawca przydzieli koordynatora nadzorujgcego prace pracownikow ochrony
w budynku Zamawiajacego. Koordynator odpowiedzialny bedzie za sporzadzanie
grafikow pracy oraz za bezposredni kontakt z przedstawicielami Zamawiajgcego.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ ciagtego nadzoru nad sprawowaniem ochrony
mienia. Wykonawca zobowigzany bedzie do prowadzenia ,ksiazki stuzby’, do ktorej
pracownicy Wykonawcy wpisywa¢ bedg wszelkie spostrzezenia, uwagi i polecenia
Zamawiajacego oraz istotne wydarzenia zwigzane ze sprawowaniem ochrony w budynku
DPS.

Wykonawca odpowiadaé bedzie wobec Zamawiajgcego za wszelkie szkody wyrzgdzone
Zamawiajacemu przez pracownikow Wykonawcy oraz osoby trzecie w przypadku
niedotozenia przez pracownikow Wykonawcy nalezytej starannosci przy wykonywaniu
umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do posiadania ubezpieczenia do odpowiedzialnosci
cywilnej.

Wykonawca na wiasny koszt oddeleguje, wyposazy i przeszkoli odpowiednich
pracownikéw do ochrony obiektu i mienia DPS ,SYRENA".

Pracownicy ochrony korzystajg z wiasnych $rodkéw tgcznosci. W przypadku rozmoéw
prywatnych pracownikéw ochrony wykonywanych przy uzyciu $rodkéw tgcznosci
nalezacych do Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany jest do catkowitego pokrycia
kosztéw rozmow

Wykonawca oswiadcza, ze pracownikami $wiadczacymi ustugi beda osoby, ktére
nie figuruja w Krajowym Rejestrze Karnym.

Wykonawca zobowigze wszystkich pracownikéw ochrony do przestrzegania tajemnicy
stuzbowej oraz dochowania poufnosci danych osobowych, z ktérymi zapoznat
sie w czasie petnienia obowiazkoéw stuzbowych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do nieujawniania, zarbwno w trakcie trwania niniejszej
umowy, jak i po jej ustaniu, informacji uzyskanych od Zamawiajacego w zwigzku
z wykonywaniem powierzonych umowa obowigzkow, jak réwniez informacji stanowigcych
tajemnice zawodowa.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy danych osobowych,
z ktérymi zapoznat sie przy realizacji umowy, réwniez po wygasnieciu umowy.
Wykonawca wykonujac zakres prac okreslonych w niniejszej umowie, zobowigzuje
sie do przestrzegania przepisow RODO, przepiséw ustawy z dnia 10 maja 2018 .
o ochronie danych osobowych (Dz.U.2019, poz.1781 ze zm.) oraz procedur okreslonych
w tym zakresie przez inspektora ochrony danych osobowych.
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Wykonawca zobowigzuje sie do aktywnego udziatu (uczestnictwa) w kazdorazowych
pracach zwigzanych z aktualizacja dokumentacji dotyczacej ochrony omawianego
obiektu.

Do zakresu czynnos$ci pracownika ochrony nalezy:
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Dozér obiektu catodobowo przy statym kontakcie: w dni pracy w godz. 7.00 — 16.00

z aktualnie przebywajgcymi cztonkami kierownictwa Domu, od godz. 16.00 do godz. 7.00

dnia nastepnego, w dni wolne od pracy i $wieta z pielegniarkg dyzurujgca oraz pracujgcym

personelem.

Nadzér bezposredni nad mieniem znajdujgcym sie w pomieszczeniach ochranianego

obiektu oraz na terenie DPS ,Syrena’”.

Pracownicy ochrony zobowigzani sg do: .

1) petnienia stuzby w wyznaczonym czasie i migjscu,

2) wykonywania czynnosci z nalezytg starannoscig, rzetelnoscia,

3) znajomosci topografii obiektu, w tym rozkladu pomieszczen, drog
ewakuacyjnych i rozmieszczeniem sprzetu p. poz.,

4) niespozywania alkoholu lub srodkéw odurzajacych, spania oraz informowania
os6b postronnych o przebiegu stuzby i o zaistnialych zdarzeniach,

5) dziatania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Kontrola zabezpieczen wewnatrz oraz na zewnatrz budynku.

Obstuga systemu alarmowego, przeciwwtamaniowego i monitoringu obiektu.

Obstuga centrali telefonicznej (korzystanie przez pracownikéw ochrony z telefonéw

stuzbowych do celéw prywatnych dozwolone jest wyfgcznie w sytuacji tzw. wyZzszej

konieczno$ci).

Sprawdzanie tadowania dektow bezprzewodowego systemu przyzywowego.

Obstuga sygnalizacji przeciwpozarowej i wycieku gazu.

Obsluga systemu automatycznego otwierania drzwi do budynku oraz pokoi mieszkancow

tzw. klucz elektroniczny, ktérego opis funkcjonowania zawarty jest w Instrukcji stosowania

srodkéw ochrony elektronicznej oraz zabezpieczenia pomieszczehh w DPS ,Syrena’

w Warszawie.

Doktadna znajomo$é rozmieszczenia hydrantéw zewnetrznych i wewnetrznych, gtownych

wylacznikéw pradu elektrycznego, gazu, sieci wodociggowej oraz miejsc niebezpiecznych

pozarowo (w chwili interwencji odpowiednich sfuzb wskazywanie drogi dojscia oraz

udzielenie niezbednych informaciji).

Znajomo$é telefonéw alarmowych stuzb medyczno-ratowniczych i porzadkowych

(Straz Miejska, Policja, Pogotowia: Ratunkowe, Energetyczne, Gazowe i Wodociggowe),

natychmiastowego powiadamiania odpowiednich stuzb w razie stwierdzenia zagrozenia

dla mieszkaricow, pracownikéw oraz majgtku znajdujgcego sie w ochronie.

Wydawanie kluczy tylko osobom upowaznionym.

Sprawdzenie, czy po zakonczeniu pracy, kluczy od pomieszczen oraz wyjsc

ewakuacyjnych znajdujg sie w ustalonym miejscu i raportowanie brakow.

Prowadzenie ,Ksigzki stuzby/dyzuréw’ zawierajacej imi¢ i nazwisko petnigcego stuzbe,

godziny petnienia stuzby, w celu odnotowywania przebiegu stuzby ochronnej oraz uwag

dotyczacych realizowanych zadanh ochronnych przekazywanych przez upowaznionego

przedstawiciela Zleceniodawcy.

Patrolowanie terenu, egzekwowanie przestrzegania zasad poruszania

sie, a w szczegOlnosci zakazu parkowania pojazdéw samochodowych w miejscach
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niedozwolonych, a takze umozliwiania wjazdu i postoju tylko dla samochoddéw
upowaznionych przez dyrektora DPS ,Syrena”.

Dokonywanie obchodéw ochranianych obiektéw celem kontrolowania prawidtowego
zamkniecia wszystkich okien, drzwi zewnetrznych oraz zamykania i otwierania drzwi
do kuchenek na poszczegodlnych pietrach w godzinach ustalonych przez Zamawiajacego
(w tym rejestrowanie obchodéw w punktach kontrolnych).

Kontrolowanie ruchu interesantéw przez prowadzenie rejestru oséb odwiedzajgcych
i wydawanie im identyfikatoréw, oraz uniemozliwienie przebywania na terenie obiektu
osobom nieupowaznionym, pod wptywem alkoholu lub w inny sposdb zagrazajgcym
bezpieczenstwu pracownikéw i obiektu.

Szczegélny dozdér mieszkancow, w tym odnotowywanie w ,Rejestrze wyjsé
mieszkaricow” ich wyj$¢ i powrotow na teren chronionej placowki.

Rejestrowanie ruchu interesantéw (oséb odwiedzajgcych) i mieszkancow (wejscia
i wyjscia) w systemie informatycznym funkcjonujacym w DPS Syrena (w tym dokonywanie
wpisow) po przyznaniu odpowiedniego dostepu w systemie.

Uniemozliwienia wyjScia mieszkancom, ktérzy ze wzgledu na stan zdrowia nie mogg
opuszczaé obiektu (na podstawie informacji od dyzurnej pielegniarki lub pracownika
socjalnego) DPS ,Syrena”.

Informowanie i kierowanie interesantéw do odpowiednich komérek organizacyjnych
w DPS ,Syrena”.

Podejmowanie interwencji w przypadku zakidcern porzadku i zagrozenia w stosunku
do ochranianego obiektu, mienia i pracownikdw.

Uniemozliwienia wnoszenia przez mieszkancow i osoby ich odwiedzajace przedmiotow
i urzadzen elektrycznych oraz mebli bez pisemnej zgody Dyrektora DPS ,Syrena”.
Natychmiastowe reagowanie w razie zaistnienia nieszczesliwego wypadku na terenie
obiektu, pozaru czy tez stwierdzenia proby podpalenia, awarii sieci gazowej, wodno-
kanalizacyjnej, CO lub innej kleski ekologicznej, powiadamianie odpowiednich stuzb
i Administratora budynku.

Natychmiastowe reagowanie na proby dokonania lub dokonania kradziezy mienia, innego
czynu przestepczego w stosunku do oséb i mienia czy tez ataku terrorystycznego, w razie

usitowania, wilamania, napadu, dewastacji i powiadamianie odpowiednich stuzb
i przedstawiciela zamawiajgcego.
Usuwanie o0sOb stwarzajgcych zagrozenie dla mienia i o0s6b znajdujgcych

sie w obiekcie lub zaktdcajgcych porzadek i bezpieczenstwo na terenie obiektu.
Wzywanie dodatkowej pomocy w przypadku niemozno$ci realizacji umowy przez aktualnie
petnigcych dyzur pracownikéw ochrony.

Odbiér i zabezpieczenie towaréw dostarczonych przez dostawcéw, Kkurierow
do DPS ,Syrena” poza godzinami pracy pracownikéw odpowiedzialnych
za ich przyjecie.

W sezonie zimowym utrzymanie w stanie wolnym od $niegu i lodu oraz posypywanie
piaskiem chodnikéw wzdiuz dojs$cia do wejscia gtéwnego budynku od strony ul. Syreny
oraz wjazdu przy bramie od zaplecza w soboty, niedziele i Swieta oraz w dni powszednie
po godzinie 15.00

Podejmowania innych czynnosci niezbednych do ochrony oséb i mienia, ktdre wynikng
w trakcie realizacji umowy.



Prawa i obowiazki pracownia ochrony

1.

Prawa pracownika ochrony (zgodnie z § 1 pkt 1-4 rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 19 grudnia 2013 r. w sprawie szczegétowego trybu dziatan pracownikow ochrony
(Dz.U. z2013r., poz. 1681):

pracownik ochrony ma prawo do uzycia sily fizycznej w celu odparcia zamachu
na chronione osoby lub mienie, czynnej napasci na pracownika ochrony, obezwitadnienia
osoby, w zwigzku ze zmuszeniem jej do wykonania polecenia lub w czasie ujmowania
osoby.

Z kazdej interwencji pracownik sporzadza ,notatke stuzbowa” (Ustawa z dnia 24 maja
2013 r. o srodkach przymusu bezposredniego i broni palnej t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1416
ze zm.) oraz dokonuje wpisu do ,Ksiazki stuzby/dyzuru’. Ponadto niezwiocznie
informuje o wydarzeniu Kierownictwo Domu oraz swoich przetozonych.

Pracownicy ochrony w czasie pracy (wykonywania obowigzkéw stuzbowych) winni nosi¢
na sobie ubrania organizacyjne lub w drodze wyjatku obligatoryjnie kamizelki z logo
Licencjonowanej Agencji Ochrony Oséb i Mienia oraz przypiety identyfikator ze zdjeciem
oraz imieniem i nazwiskiem pracownika.

Pracownik ochrony przystepujac do pracy winien znajdowac sie¢ w stanie utrzymane;j
higieny osobistej, wypoczety, w dobrej kondycji psychicznej i fizycznej.

Pracownicy ochrony uniemozliwiaja wyjscie na zewnatrz Domu mieszkancom
(zgfoszonym przez personel) wymagajacym bezposredniego towarzystwa opiekuna.
W tym celu w godzinach od 20.00 do godz. 6.00 dnia nastepnego drzwi zewnetrzne,
brama wjazdowa winny by¢ zamkniete i otwierane przez pracownika ochrony.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, Zze na teren Domu moze by¢ wnoszony alkohol
(lub inne niebezpieczne przedmioty czy S$rodki chemiczne moggce zagrozi¢ zyciu
i zdrowiu mieszkaricéw oraz pracujgcemu personelowi) pracownik ochrony moze zazgdac
od osoby, aby okazata co wnosi na teren Domu i zapyta¢ w jakim celu.

Pracownikowi ochrony nie wolno samodzielnie dokonywaé przeszukania osoby lub jej
bagazu. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze osoba wnosi przedmioty
wymienione jak wyzej (i jezeli nie chce ona dobrowolnie okazaé co wnosiiwynosi)
pracownik ochrony powiadamia o tym swoich przetoZzonych, Kierownictwo Domu
i na polecenie Dyrektora lub osoby przez niego upowaznionej prosi o interwencje Policje
lub Straz Miejska.

Pracownicy ochrony w przypadku zaistnienia wydarzenia nadzwyczajnego (np. pozaru)
sg zobowigzani aktywnie uczestniczy¢ w akcji ratunkowej i wykonywaé polecenia
kierujacego akcja ratownicza.

Pracownik ochrony w czasie pelnienia stuzby winien podporzgdkowac
sie obowigzujgcemu Regulaminowi Pracy DPS-u, instrukcji bezpieczenstwa pozarowego
a takze przepisom BHP oraz ochrony przeciwpozarowej.

Niezwloczne powiadamianie swego pracodawcy, Administratora budynku w sprawach
wynikajgcych z realizacji umowy o niemoznosci wykonania obowigzkéw przez petnigcego
stuzbe pracownika Wykonawcy.

Do obowiazkéw Zamawiajacego nalezy:

1.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia pracownikom ochrony wlasciwych
warunkéw bhp i p. poz., udostepnienia dla ich potrzeb pomieszczen socjalnych i urzadzen
sanitarno-higienicznych.



Zamawiajgcy zobowigzany jest do:

1) zapewnienia sprawnosci oswietlenia i ogrodzenia terenu ochranianego obiektu,

2) zabezpieczenia towaréw i dokumentéw w magazynach niedostepnych dla oséb
nieuprawnionych,

3) =zapoznania pracownikow Wykonawcy z instrukcjg obstugi systeméw wymienionych
w pkt 4 ,Podstawowe informacje” oraz ich przeszkolenie

4) zapoznania pracownikéw ochrony z regulaminem organizacyjnym DPS” Syrena” oraz
regulaminami i instrukcjami obowigzujacymi w chronionym obiekcie w zakresie bhp
i p. poz. oraz zapewnienie przestrzegania przepiséw obowigzujgcych w DPS ,Syrena”
przez pracownikow ochrony.

5) zapoznania pracownikéw ochrony z rozmieszczeniem obstuga wytgcznika gtéwnego
energii elektrycznej, zaworu gtébwnego wody, zaworu gtéwnego gazu ziemnego
innych strategicznych punktéw.

6) zapoznania pracownikéw ochrony z topografig obiektu, w tym rozktadu pomieszczen,
drég ewakuacyjnych i rozmieszczeniem sprzetu ppoz.

Prawa i obowiazki Wykonawcy i Zamawiajacego

1.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku
dziatania lub zaniechania dziatania pracownikéw Wykonawcy, jak réwniez za straty
powstate na skutek wtaman i kradziezy w wyniku zaniedbania obowigzkow przez
pracownikéw Wykonawcy.

W przypadku kradziezy, pozaru lub innych zdarzen losowych Wykonawca zobowigzany
jest do powiadomienia Zamawiajgcego o powstatym wypadku, oraz udzielenia wszystkich
informacji komisji badajacej okolicznosci wypadku, oraz oceniajgcej wysoko$§¢
poniesionych z tego tytutu strat.

Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez pracownikow
Wykonawcy powstate w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu umowy.



